RloleanMobhil

Kapsy plné vyhod ...

REKLAMACNI FORMULARP

Cislo reklamace (vypini Poskytovatel)

Poskytovatel

KlokanMobil, s.r.o. (dale jen Poskytovatel), se sidlem Starokolinska 306, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9, ICO: 03118932,
DIC: CZ03118932, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 398120. Je Poskytovatel virtualnich mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci s registraci u Ceského telekomunika&niho Gfadu pod &. 3804

Zakaznické centrum:
Fyzické kontaktni misto nema Poskytovatel k dispozici, veSkeré pozadavky feSime telefonicky, e-mailem nebo postou na téchto
kontaktech:

Volani ze sité KlokanMobil: *55 (zdarma)

Pevna linka: 530 333 144

Mobilni linka: +420 778 144 144 (pro lepSi identifikaci volte celé Cislo i s pfedvolbou +420)
E-mail: info@klokanmobil.cz

Pracovni doba centra: v pracovni dny 9:00 - 16:00 hod.

Ugastnik je *) zaskrinéte a vyplite

[ Fyzicka osoba (Spotfebitel) O Podnikajici fyzicka / pravnicka osoba
Jméno, pfijmeni: Nazev / firma:
Ulice, Cp: Zastupce:
PSC, obec: Ulice, &p:
Telefon: PSC, obec:
E-mail: Telefon:
E-mail:
ICO: DIC:

Popis reklamace (popisie divody reklamace)

Pokyny k vypinéni:

VZdy uvéadéjte telefonni Cislo, kterého se reklamace tyka. Pokud reklamujete nefunkcnost sluzby, uvedte datum a
¢as, kdy nebyla sluzba funkéni. V pripadé reklamace vyuctovani, uvedte variabilni symbol faktury. Urychlite tim
vyfizeni reklamace. Vyplnény formular Ize poslat na zakaznické centrum na e-mailovou adresu. Doru¢enou
reklamaci vyridime v zakonem stanovené Ihité, a to nejpozdéji do 30 dndl od jejiho prijeti.

Podpisy
\% dne Reklamace doruéena dne:
Podpis Ugastnika: (Ize podepsat i elektronicky) Potvrzeni zakaznického centra:
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