KloleanMobil

Kapsy plné whod ...

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci koncovym UéastnikGim
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VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vydava spolecnost KlokanMobil, s.r.o., se sidlem Starokolinska
306, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9. ICO: 03118932 (dale jen Poskytovatel), zapsana u Méstského soudu
v Praze, oddil C, vlozka 398120 jako Poskytovatel virtualnich mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
(MVNO). Spoleénost je registrovana u Ceského telekomunikaéniho Gfadu pod &islem 3804 (tzv. Osvédéeni).

Tyto VOP, véetné navazujicich dokumentl uvedenych v (";ésti 7, jsou nedilnou soucéasti Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci uzavirané s koncovym Uc&astnikem.

1. Poskytované sluzby
Poskytovatel nabizi mobilni sluiby elektronickych komunikaci s jednotnou administraci a vyuctovanim jak pro
soukromé osoby, tak i pro firemni U&astniky, tj. poskytuje jim
a) volani do vsech siti,
b) SMS a MMS,
c) mobilni data / mobilni internet
Sluzby jsou podrobné specifikovany na webu Poskytovatele

2. Ugastnicka smlouva

2.1 Uzavieni a trvani smlouvy

a) Podminkou vzniku Smlouvy je akceptace smluvni dokumentace pfislugné Sluzby Ugastnikem. Akceptaci
se rozumi uhrada Jistiny nebo poc&ateéniho kreditu.

b) Smlouva vchazi v platnost dnem Uhrady Jistiny nebo pocate¢niho kreditu, nejpozdéji vSak prvnim
gerpanim Sluzby ze strany Ugastnika. V pfipadé uzavfeni pisemné Smlouvy nabyva platnosti a t&innosti
Dnem podpisu Smlouvy. S kazdou dal3i akceptovanou objednavkou nabyva ucinnosti nejpozdéji po
akceptaci shrnuti smlouvy. Pfedmét Smlouvy se tim rozSifuje o Sluzby a/nebo Doplrikové sluzby uvedené
v dals$i Objednavce.

c) Poskytovatel zpfistupni Ugastnikovi bezplatné shrnuti smlouvy podle § 63 odst. 1 ZoEK pred uzavienim
Smlouvy nebo predtim, nez se Ugastnik rozhodne sluzby vyuzivat a nabidka se stane pro U&astnika
zavaznou. Smilouva je zaslana Ugastnikovi elektronicky po Uhradé Jistiny nebo pogateéniho kreditu. U
dodatecné objednavky je zaslan dodatek ke Smlouvé.

d) Je-li to potfebné, muze byt Smlouva uzaviena pisemné pfed akceptaci Objednavky s tim, Ze teprve
akceptaci prvni Objednavky se urcuji podstatné nalezitosti Smlouvy a Smlouva se stane platnou a
ucinnou.

e) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou 1 mésic po datu doruceni vypovédi druhé
strané. Obé strany mohou kdykoliv jednostranné tuto smlouvu vypovédét.
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f) Pokud byla smlouva s Ugastnikem (spotfebitelem) uzavfena pii pouZiti prostfedki komunikace na dalku
nebo s povéfenym prodejcem Poskytovatele mimo prostory uréené k podnikani, ma Ugastnik pravo od
uzavieni smlouvy odstoupit b&hem 14 dnl od jejiho uzavieni. Pokud v8ak bylo Ugastnikovi mezitim
poskytnuto plnéni zpoplatnéné podle ceniku sluZeb, je Ugastnik povinen uhradit pomérnou &ast sjednané
ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

g) Uzavienim smlouvy Ugastnik pfistupuje na tyto VOP a navazujici dokumenty Poskytovatele citované v
gasti 7. Ugastnik rovnéZ potvrzuje, Ze mu byly poskytnuty pfedsmluvni informace véetné informaci
vyplyvajicich ze zakonnych predpist o ochrané Ugastnika jako spotfebitele.

h) Po uzavfeni smlouvy Poskytovatel vyvine veskeré Usili, aby zahajil poskytovani sluzeb v co nejkrat§im
terminu, pokud neni s Ugastnikem dohodnut termin pozd&jsi.

2.2 Prava a povinnosti Poskytovatele

a) Poskytovatel je povinen u mobilnich sluzeb zajistit ve spolupraci s vybranymi zahraniénimi operatory
jejich vyuzivani i v zahranici (viz aktualizovany Seznam zahrani¢nich partnerd pro sluzby roamingu na
webu Poskytovatele).

b) Poskytovatel sluzeb je povinen poskytnout slevu imérnou dobé nefunkénosti sluzby, pokud nefunkénost
trva déle nez 12 hodin a je zplsobena zavadou technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele; Poskytovatel vSak neodpovida za poruchy zplsobené tfetimi osobami nebo vy$si moci.

c) Poskytovatel sluzeb je povinen zajistovat provoz internetového rozhrani pro servisni sluzby a sluzby
zakaznické podpory. Zakaznicka samoobsluha (,Web Selfcare®), ktera umozfuje mimo jiné upravovat
vybrané parametry pouzivanych sluzeb a zobrazovat vybrana provozni data.

d) Poskytovatel sluzeb je povinen na vyzadani poskytnout informaci o stavu zfizovani objednané sluzby.

e) Poskytovatel sluzeb je povinen provadét vyuctovani erpanych sluzeb v souladu s ¢asti 3 téchto VOP.

f) Poskytovatel sluZeb je povinen vyfizovat reklamace U&astnikd v souladu s &asti 5 t&chto VOP.

g) Poskytovatel sluzeb je povinen zajistovat na pozadavek Ugastnika ve spolupraci s dal$imi operatory
prenositelnost telefonnich &isel jak pfi pfichodu, tak pfi odchodu Ugastnika.

h) Poskytovatel sluzeb je povinen pfi ochrané osobnich udaja Ugastniki postupovat podle &asti 6 t&chto
VOP.

i) Poskytovatel sluZeb je povinen na zakladé plné moci od Ugastnika jednat jeho jménem o prevodu sluzeb
od ostatnich poskytovatell k Poskytovateli.

i) Poskytovatel sluzeb je opravnén pfi realizaci poZzadavku na aktivaci telefonni sluzby pfidélit Ugastnikovi
telefonni &islo podle svého &islovaciho planu; tim véak neni dotéeno pravo Ugastnika na pfeneseni svého
dosavadniho ¢isla od jiného operatora.

k) Poskytovatel sluZeb je opravnén dogasné omezit nebo prerusit Ugastnikovi poskytovani nékteré sluzby
v pfipadé zavaznych provozné-technickych davod(, z rozhodnuti pfislusnych statnich organt, v obdobi
krizovych stavli nebo z naléhavého obecného zajmu; o takovém omezeni provozu Poskytovatel informuje
na svych internetovych strdnkach v nejbliz§im mozném terminu.

[) Poskytovatel sluzeb je opravnén omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb v pfipadé zavazného poruseni
smluvnich podminek U&astnikem, zejména v pFipadé, ze U&astnik svym koncovym zafizenim &i svym
chovanim narusuje integritu a bezpecénost provozu v siti, je v prodleni s Uhradou za poskytnuté sluzby
pfekroCi bez dohody s Poskytovatelem nastaveny limit mésiéniho Uctu, znovuobnoveni sluzby je v
takovém pfipadé spojeno s Uhradou manipula¢niho poplatku dle Ceniku sluzeb.

m) Poskytovatel sluzeb je opravnén prerusit poskytovani sluzby, ma-li ddvodné podezfeni, Zze sluzbu vyuziva
nestandardné, tj. v rozporu se smlouvou, zakonem nebo dobrymi mravy.

n) Poskytovatel sluZeb je opravnén, pokud dojde k preplatku ze strany U&astnika, zahrnout prebytek platby
do nejblizSich nasledujicich mési¢nich vyuctovani.

0) Poskytovatel sluzeb je opravnén pozadovat po U&astnikovi ndhradu $kody v prokazané vysi.

p) Poskytovatel sluZeb je opravnén pied aktivaci jakékoli sluzby pozadovat od Ugastnika nastaveni nebo
dpravu limitu pro maximaini vy$i mésiéniho G&tu Ugastnika za dodané sluzby nebo jiné plnéni;
Poskytovatel véak smi z u&tu Ugastnika Serpat jen takové &astky, které odpovidaji aktualnimu mésiénimu
vyudétovani, ma vsak pravo pfi prekrogeni limitu sluzby U&astnikovi omezit a doudtovat spotiebované
sluzby.

2.3 Prava a povinnosti Ugastnika

a) Po dobu platnosti smlouvy je Ugastnik povinen pfi zfizeni sluzby predat Poskytovateli osobni Udaje
nezbytné pro poskytovani sluzeb; pokud dojde ke zméné nékterého pfedaného udaje, tuto zménu sdélit
Poskytovateli nejpozdéiji do 30 dnli od okamziku, kdy nastala.
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b) Ugastnik je povinen jako sougast pfedanych udaji uvést zavaznou kontaktni adresu (zpravidla adresu
elektronické posty), na kterou bude dorucovana veskera korespondence od Poskytovatele; pokud
Ugastnik nesouhlasi s elektronickym dorugovanim, bere na védomi, Ze dorugovani bude zpoplatfiovano
dle Ceniku.

c) Ugastnik je povinen akceptovat celkovy limit mési¢niho uétu, ktery je standardné nastaven ve vysi
vypoctené Poskytovatelem; individualné Ize s Poskytovatelem dohodnout nastaveni jiného celkového
limitu, ktery realné odpovida maximalni mésiéni cené za poskytované sluzby. Celkovy limit tak
predstavuje maximalni ¢astku, kterou miize Poskytovatel inkasovat za jedno G€etni obdobi.

d) Ugastnik je povinen akceptovat rovnéz dil&i limity spotfeby jednotlivych dil&ich sluZeb ve vysi uvedené v
Ceniku sluzeb; i v tomto pfipadé mize Ugastnik pozadat o Gpravu nékterych dilgich limiti, pokud by to
omezovalo jeho potfeby; hlavnim G&elem dilgich limitd je ochrana Ugastnika naptiklad pfi kradezi
mobilniho telefonu.

e) Ugastnik je povinen hradit v&as platby za vyuZivané sluzby na zakladé vyuétovani Poskytovatele, které
je Ugastnikovi predavano zpravidla elektronicky (jiné dorugovani Gt je zpoplatnéno); v pripadé
nesouhlasu s G&tovanou &astkou muze Ugastnik podat reklamaci podle &asti 5 té&chto podminek,
reklamace vSak nema odkladny ucinek.

f) Ugastnik je povinen zajistovat v dostatedném piedstihu, aby nebyla prerusena moznost erpani plateb
za sluzby Poskytovatelem, napfiklad z divod( nedostateéného kreditu, vyprSeni platnosti platebni karty
nebo aktualniho nedostatku hotovosti.

g) Ugastnik je povinen zdrzet se jednani, které je v rozporu se zakonnymi piedpisy a témito VOP, napfiklad
vyuzivat poskytované sluzby bez souhlasu Poskytovatele k dalSimu prodeiji.

h) Ugastnik ma pravo dohodnout s Poskytovatelem termin aktivace pozadované diléi sluzby, pokud je
takovy termin technicky realizovatelny.

i) Ugastnik ma pravo vyuzivat v8ech funkcionalit Zakaznické samoobsluhy pro rychlé nastavovani
parametrl sluzeb a ziskavani informaci o jejich erpani.

j) Ugastnik ma pravo podilet se na aké&nich nabidkach vyhlagovanych Poskytovatelem.

k) Ugastnik ma pravo pii aktivaci mobilni telefonni sluzby pozadovat pfeneseni svého dosavadniho
telefonniho c¢isla, pokud od opousténého operatora zajisti Cislo vypovédi opousténého operatora
(,CVOP*) nebo ovéFovaci kod tgastnika (,OKU").

l) Ugastnik ma pravo pozadovat soudinnost od Poskytovatele v pfipadé ptevedeni svého telefonniho &isla
k jinému operatorovi.

m) U&astnik ma pravo uplatfiovat reklamace v souladu s &asti 5 téchto VOP a v pfipadé nesouhlasu
s vyfizenim podané reklamace se odvolat k Ceskému telekomunikagnimu Gfadu.

2.4 Pfenos sluzeb mezi operatory

a) Ugastnik ma pravo prejit jednoduse se svymi mobilnimi sluzbami k jinému Poskytovateli.

b) Z&konem stanovené podminky pfenosu jsou zakotveny v § 34 a § 34a zakona 127/2005 o elektronickych
komunikaci v platném znéni, v€etné Ihiat pro pfenos sluzby a minimalni pfipustnou dobu pferuseni
poskytovani sluzby U&astnikovi.

¢) Maximalni doba pferuseni poskytované sluzby je 1 kalendafni den. Podrobné je postup pfenosu sluzeb
mezi operatory popsan v pfiloze, ktera je sou€asti téchto VOP, viz dokument Pfenos €isel mezi operatory.

d) Podminky prenosu sluzeb a narok U&astnika na tzv. pausalni nahrady a jejich vysi, dojde-li pfi pfenosu
ke zpozdeéni, zneuziti nebo nedodrzeni terminu instalace nebo opravy jsou stanoveny Vyhlaskou
529/2021 Sb.

e) Pravo na paus$alni nahrady mize Ugastnik uplatnit jako reklamaci podle Reklamaéniho Fadu
Poskytovatele.

2.5 Zmény smluvnich podminek

a) Ugastnik muze kdykoli iniciovat zménu smlouvy tim, Ze zméni nebo dopIni vyuZzivané sluzby
prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy nebo pfimou dohodou se Zakaznickym centrem Poskytovatele.
Takova zména je ucinna a zpoplatfiovana dnem aktivace nové sluzby, pfipadné provedenim zmény
nastaveni pfistupu ke sluzbam. Poskytovatel akceptuje pouze jeden pozadavek Ug&astnika na zménu
podminek sluzby v kalendafnim mésici. Odmitne-li Poskytovatel poZadavek na zménu smlouvy,
Ugastnika o tom bezodkladné vyrozumi.

b) Poskytovatel mlze jednostranné zménit podminky smlouvy z technickych nebo provozné-ekonomickych
dlvodu nebo tim, Ze do své nabidky zahrne dalSi nové sluzby. O takovém kroku informuje vSechny
Ugastniky, kterych se zmé&na smlouvy mlze tykat, nejméné& 1 mésic pred G&innosti zmény. Pokud by
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takova zména smlouvy znamenala zhorSeni podminek poskytovani sluzeb nebo pravniho postaveni
Ucastnika, umozni U€astnikovi smluvni vztah ukondit.

2.6 Ukonc&eni smlouvy

a) U smluv sjednanych na dobu neurgitou miize U&astnik smluvni vztah ukongit vypovédi fadné podanou
Ugastnikem nejméné 1 mésic pred pozadovanym terminem ukon&eni smlouvy. Na termin ukon&eni
smlouvy Poskytovatel Ugastnika vyrozumi s ptedstihem minimaln& 1 mésic na jeho kontaktni adresu.

b) Ugastnik je opravnén takovou vypovéd dorugit Poskytovateli pisemné na kontaktni adresu Poskytovatele
nebo elektronicky e-mailem na e-mail zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele a odeslanym z
e-mailové adresy Ugastnika, kterou ma registrovanou u Poskytovatele. Vypovéd musi obsahovat
identifikaéni udaje U&astnika (jméno, pFijmeni/nazev firmy, adresu), telefonni &islo, kterého se vypovéd
tyka a jasny projev vule Smlouvu nebo Sluzbu ukongit.

c) V pfipadé, Ze Poskytovatel jednostranné zhorsi technické parametry sluzeb, zvysi ceny poskytovanych
sluzeb nebo provede jinou zmé&nu smluvnich podminek v neprospéch U&astnika, ma Ug&astnik pravo od
smlouvy odstoupit ke dni, kdy takova zména vstoupi v platnost. Pokud v§ak zménu smlouvy Poskytovatel
proved| jako dusledek zmény zékona nebo na zéakladé rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Ufadu &i
jiného obecné zavazného predpisu, tento postup nelze pouzit.

d) Poskytovatel miZe svym jednostrannym rozhodnutim smlouvu ukongit také v pripadé, Ze Ug&astnik
zdsadné porusil smluvni podminky, o poruSeni smlouvy s upozornénim na jeji zasadni poruSeni byl
Poskytovatelem informovan na zvolenou kontaktni adresu a nezjednal napravu ani v nahradni Ih(ité, ktera
nesmi byt krat$i neZ 2 tydny. Ke dni ukon&eni smlouvy Poskytovatel ukonéi U&astnikovi pfistup ke véem
sluzbam elektronickych komunikaci.

e) Ukong&eni smlouvy nezbavuje Ug&astnika povinnosti fadné& vyporadat své veskeré zavazky vugi
Poskytovateli v€etné zaplaceni v3ech dluznych &astek za poskytnuté sluzby a za prokazané Skody.

f) Platnost Smlouvy kon¢i okamzikem ukonceni platnosti posledni Objednavky &i Sluzby.

g) Smlouva zanika umrtim U&astnika. Sluzby jsou vSak poskytovany a vyGétovany podle sjednaného tarifu
a Ceniku aZ do okamziku, kdy je umrti U&astnika Poskytovateli prokazateln& nahlageno a doloZeno. Umrti
je tfeba vérohodné Poskytovateli dolozit pfedlozenim nebo zaslanim dmrtniho listu nebo jiného
dokumentu potvrzujiciho amrti. Sluzby budou ukonéeny bezodkladné po obdrzeni tohoto dokladu,
pfi¢emz finalni vyu&tovani bude vystaveno ke dni realného ukongeni Sluzeb.

h) Dohodne-li se opravnény dédic s Poskytovatelem na pokraovani uzivani Sluzeb, |ze Sluzby pfeveést
podpisem nové Smlouvy. Sluzba pak bude pokraovat na nové Smlouvé.

Cena a vyucétovani
3.1. Mésicni cenu za vyuzivané sluzby tvofi:

a) stalé mésicni platby za pfistup k aktivovanym sluzbam, které u nékterych polozek zahrnuji i urcity pocet
volnych jednotek; nespotfebované jednotky se do dalSiho zuétovaciho obdobi nepfevadéji,

b) spotfebované jednotky sluzeb nezahrnuté do mésiénich plateb,

c) u nékterych nové zfizovanych sluzeb jednorazovy zfizovaci poplatek podle Ceniku sluzeb,

d) manipulaéni poplatky, napf. za doru€ovani kromé elektronického, pfipadny poplatek za reaktivaci sluzby,
jejiz poskytovani bylo pferuseno z divodd na strané Ugastnika,

e) platby za sluzby tfetich stran,

f) pfipadné doplatky z pfedchazejicich ucetnich obdobi,

g) dan z pfidané hodnoty v platné vysi.

3.2. V8echny polozky pro stanoveni mési¢ni ceny a jednorazové ceny obsahuje Cenik sluzeb. Cenik mize byt
Poskytovatelem aktualizovan a Poskytovatel mlze vytvaret doCasné akéni nabidky se snizenymi cenami.

3.3. U pausalniho tarifu

a) Poskytovatel kazdy meésic provede vyucétovani mobilnich sluzeb za uplynuly kalendaini mésic se
splatnosti faktury 14 dni. Celkova &astka za vyuétovani sluzeb bude Ugastnikovi zaslana prostfednictvim
SMS zpravy a soulasné bude vyuctovani zpfistupnéno v Zakaznické samoobsluze na strankach
www.klokanmobil.cz.

b) V pFipadé, ze U&astnik neuhradi svoje zavazky nejpozdéji do 10 dnl od data splatnosti, m& Poskytovatel
pravo pozadovat uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. V tomto pfipadé
si Poskytovatel vyhrazuje také pravo zablokovat vSechny odchozi hovory a SMS na vSech telefonnich
gislech Ugastnika.
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c) Poskytovatel za dodané sluzby Gctuje v maloobchodnich cenach podle aktualné platného Ceniku sluzeb.
d) Délka zucétovaciho obdobi je jeden kalendafni mésic a zac¢ina vzdy 1. dne v mésici.

e) Vyuctované sluzby musi byt uhrazeny do dne splatnosti, tj. do 14. dne od vystaveni faktury.

f)  Sluzby jsou uhrazeny pfipsanim celé ¢astky na ucet Poskytovatele.

g) Zaslani upominky muze byt zpoplatnéno.

3.4. Predplacené sluzby

a) jsou hrazeny snizovanim dobitého kreditu. Minimalni ¢astka dobiti kreditu je 200 K¢&. Platnost kreditu neni
¢asové omezena.

b) Poskytovatel ma pravo uctovat mési¢ni poplatky snizenim kreditu podle aktualné platného Ceniku.

c) V pripadé, ze dojde k ukoncéeni poskytovani sluzeb, miize uzivatel pozadat o vraceni nevycerpaného
kreditu. Poskytovatel je opravnén v tomto pfipadé vyuctovat administrativni naklady dle Ceniku.

d) U pfedplacenych sluzeb mize dojit k zapornému zlstatku kreditu z divodu uplatnéni pausalnich
mésicnich poplatkd. Pokud uzivatel nejpozdéji do 30 dn0 neuhradi tento zaporny zlstatek, ma
Poskytovatel pravo zcela ukongit poskytovani sluzeb na SIM karté ucastnika.

3.5. Pro vybér plateb za tarifni sluzby nebo pro dobijeni kreditu u pfedplacenych sluzeb Poskytovatel vyuziva:

a) Bankovni pfevod na uréeny bankovni G&et Poskytovatele, jako variabilni symbol pouzije U&astnik mobilni
Cislo telefonu,

b) Automaticka uhrada faktury nebo dobiti kreditu (Autoplatba) dle instrukci uvedenych v zakaznické
samoobsluze na webu Poskytovatele.

3.6. Podrobné vyuétovani je dostupné v Zakaznické samoobsluze a mize byt na pozadavek Ugastnika zaslano
elektronicky na jeho kontaktni adresu.

3.7. Inkaso u Autoplatby se realizuje po zpfistupnéni mésiéniho vyustovani Ugastnikovi. Pokud z diivod(i na
strané Ugastnika nedojde k automatickému inkasu Ugtované &astky, je splatnost této &astky nahradnim
zplGsobem stanovena na 20 dnd od odeslani vyrozuméni o neprovedené platbé U&astnikovi. Po této Ihaté
miize byt U&astnikovi pFistup ke sluzbam deaktivovan. Za reaktivaci sluZeb je iétovan poplatek podle Ceniku
sluzeb.

3.8. Do¢asné omezeni pristupu ke sluzbam z dlvodd na strané Ugastnika nema vliv na Gétovani stalych
mésicnich plateb za dobu platnosti u¢astnické smlouvy.

4. Technicka specifikace mobilnich datovych sluzeb

4.1. Sluzba zahrnuje mobilni pFistup k internetu a moznost uskute€fovat datové pfenosy (mobilni datové sluzby).
Nezahrnuje sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani€nich operator(i (roaming), pokud neni
stanoveno jinak. Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty a telefonniho ¢&isla.

4.2. Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii uvedenych v dokumentu Technicka specifikace Sluzby,
ktery je sou€asti VOP jako navazujici dokument na webu Poskytovatele. V dokumentu jsou uvedeny i
odhadované a realisticky dosazitelné maximalni rychlost stahovani (Download) a odesilani (Upload)
s ohledem na konkrétni sluzbu v dané lokalité, v realnych provoznich podminkach, v misté s dostatecnou
urovni signalu vné budov.

4.3. Nedilnou soucasti VOP je dokument Technicka specifikace Sluzby.

5. Reklamace

5.1. Ugastnik muze podat reklamaci
a) v0ci dostupnosti a kvalité poskytované dil&i sluzby,
b) vuci vyuctovani mésicni ceny.

5.2. Reklamaci je nutné podat bez zbyteéného prodleni, nejpozdéji vSak do 2 mésict od doby, kdy se o
reklamované skute€nosti dozvédél nebo mohl dozvédét. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit do 1

mésice od jejiho obdrZzeni na kontaktni adrese Poskytovatele, ve zvlasté slozitych pfipadech do 3 mésicu
od obdrzeni reklamace. Odvolacim mistem pro vyfizovani reklamaci je Cesky telekomunikacéni urad.

5.3. Podrobnosti k vyfizovani reklamaci stanovi na tyto VOP navazujici Reklamacni fad Poskytovatele.

KlokanMobil, s.r.o., Starokolinska 306, UJezd nad Lesy, 190 16 Praha 9 st 5
rana

www.klokanmobil.cz, Tel: +420 778 144 144, mail: info@klokanmobil.cz
1CO: 031 18 932, DIC: CZ03118932

Zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 398120 KlokanMobil_VOP_20260901_final.docx
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, €. uétu 776626/5500


mailto:info@klokanmobil.cz

KloleanMobil

Kapsy plné whod ...

Ochrana osobnich udaju

6.1. Osobnimi udaji zajemce o konvergované sluzby Poskytovatele jsou
a) jméno a prijmeni U&astnika, resp. nazev pravnické osoby a povérena osoba,
b) adresa bydlisté nebo sidla firmy,
c) datum narozeni U&astnika, resp. Identifikacni &islo organizace,
d) bankovni spojeni pro bezhotovostni platby,
e) telefonni &islo U&astnika a jeho vefejna IP adresa,

6.2. Poskytovatel dale shromazduje provozni a lokaliza¢ni Udaje o poskytovanych sluzbach.

6.3. Tyto udaje Poskytovatel pofizuje a zpracovava po dobu platnosti smluvniho vztahu s Ug&astnikem v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy vyhradné pro zabezpeceni fadného poskytovani sluzeb a zajistuje jejich
ochranu.

6.4. Ugastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel sdéli nezbytné tdaje jinym provozovateltim siti & poskytoyatell‘]m
sluzeb elektronickych komunikaci, pokud je to nezbytné pro fadné zaijisténi poskytovanych sluzeb. U&astnik
ma pravo si vyzadat informace o osobnich udajich, které o ném Poskytovatel shromazduje a pozadovat jejich
ph’padnou aktualizapi. Pokud Poskytovatel takové Zadosti nevyhovi bez fadného zdldvodnéni, mlze se
Ucastnik obratit na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

6.5. PFi uzavirani smlouvy Ugastnik uvede, zda souhlasi s uvefejnénim predanych udaji v telefonnich

seznamech. Ugastnik souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel informoval o svych sluzbach a aktualnich
nabidkach.

7. Navazujici dokumenty
Soucasti téchto VOP jsou:
a) Cenik sluzeb

) Reklamacni fad
c) Reklamaéni formular

) Navrh u€astnické smlouvy

) Vypovéd ucastnické smlouvy
f) Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem
g) Technicka specifikace mobilniho internetu
h) Pfenos &isel mezi operatory
i) Seznam zahraniénich partnert pro sluzby roamingu

8. Platnost dokumentu
Tyto VOP v¢etné navazujicich dokumentu vstupuji v platnost dnem 1. 9. 2026.
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