
VÝPOVĚĎ SMLOUVY O POSKYTOVÁNÍ TELEKOMUNIKAČNÍCH SLUŽEB 
Poskytovatel 
KlokanMobil, s.r.o., 

Sídlo: Starokolínská 306, Újezd nad Lesy, 190 16 Praha 9. 

IČ: 03118932, DIČ: CZ03118932 

Osobní údaje Účastníka  (Účastník vyplní podbarvená pole fo r mu l á ř e ) 

Identifikátor účtu KlokanMobil: 

Typ služby:                        (Faktura nebo Kredit) 
Fyzická osoba, fyzická osoba – podnikatel    Právnická osoba 

Jméno a příjmení / Obchodní jméno: 

Adresa trvalého bydliště / Sídlo: 

PSČ: 

Země: 

IČ: DIČ: 

Údaje pro nakládání s telefonními čísly 

Zaš krtněte radiobuton a pro v y branou mož nost napiš te čí slo do tex tov é ho pole 

Přeji si přenést své telefonní číslo k jinému poskytovateli veřejné telefonní služby. Administrativní poplatek za 

vystavení ČVOP pro mobilní číslo se řídí platným ceníkem.. 

Telefonní číslo / čísla k přenosu: 
Nepřeji si přenést své telefonní číslo k jinému poskytovateli veřejné telefonní služby a souhlasím s jeho 

likvidací. 

Telefonní číslo / čísla k likvidaci: 
Likvidací se rozumí nenávratné vyřazení Vámi uvedených čísel z používání. Zlikvidované číslo již nelze vyžádat 

zpět k používání. 

Pouze pro zákazníky platící formou kreditu, kteří si přejí okamžitou výpověď a likvidaci čísla. 

Přeji si okamžité ukončení služeb a likvidaci čísla / čísel uvedených výše. Beru na vědomí, že číslo / čísla budou 

nenávratně zlikvidována okamžitě po doručení Výpovědi služeb operátorovi. Služba je vypovězena dohodou 

bez výpovědní lhůty, která činí jeden měsíc. 

Výpovědní lhůta činí 30 dnů a začíná běžet prvním dnem následujícím po doručení písemné nebo elektronické výpovědi 

druhé straně. Doba na přenos čísla je legislativně stanovena na maximálně 4 pracovní dny od uplynutí výpovědní lhůty. 

Službu lze ukončit i v průběhu periody služeb, výše uvedené však nijak nenarušuje právo operátora účtovat celou započatou 

periodu čerpání služeb. 

Důvod výpovědi: 

Výpověď Smlouvy z důvodu změny typu účtování 

Změna typu účtování z faktury na dobíjení kreditu. Zruší se pouze Smlouva, telefonní účet zůstane aktivní, a tedy se změnou typu účtování. 

Odstoupení od Smlouvy bez uvedení důvodu 

Účastník nebo Poskytovatel mohou vypovědět Smlouvu Uzavřenou na dobu neurčitou, nebo změněnou uplynutím lhůty na dobu neurčitou, i 

bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta pak činí 30 dnů a začíná běžet následující den jejím doručením. Poskytovatel i účastník je oprávněn 

takovou výpověď doručit také elektronicky prostřednictvím elektronické pošty sítě internet nebo prostřednictvím formuláře na stránkách 

Poskytovatele. Taková výpověď, obsahující sken (fotokopii) dokumentu s vlastnoručním podpisem Oprávněné osoby se považuje za 

právoplatnou náhradu písemné výpovědi. 

Odstoupení od Smlouvy z jiného důvodu: 

V 

Dne 

Podpis Účastníka, (m ů ž e b ý t i e l ektroni c ký ): 

V 

Dne 

Podpis oprávněného zástupce Klokan M obil:

KlokanMobil_Vypoved_smlouvy_2024.pdf
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